SERTPREV

Instituto Municipal de Previdéencia de Sertaozinho-SP
Rua Cel. Francisco Schmidt, 1.582 — Centro — CEP 14160-710 - Fone: {16)3945-2781

e-mail: sertprevidsertprev.com.br

TERMO DE REFERENCIA

1.  INFORMACOES GERAIS

e Numero do processo administrativo: 018/2024
e Dispensa de Licitagao: 014/2024
e Orgéo ou entidade demandante: Diretoria Administrativo-Financeiro

e Responsavel: Rebecca Barillari

2. CONCEITUAGAO DO OBJETO

2.1. Objeto a ser contratado

O objeto da presente dispensa de licitagcdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo técnico de web designer
consistente na cessdo de uso, hospedagem, manutengdo e suporte técnico de website
institucional, bem como, realizar a migragao sistémica de todas as informagdes e dados ja
existentes no site atual (sertprev.com.br) para novo sitio eletrénico, além do fornecimento de
servigo de comunicagao corporativa, por meio eletrénico, bem como, realizar a migragéo de todas
informacgdes e dados ja existentes na plataforma atual de envio e recebimento de e-mails para a
nova ferramenta, conforme condi¢gdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

2.2. Natureza do objeto

Servigo comum de natureza continuada.

2.3. Justificativa da contratacao

A presente contratacdo se faz necessaria para atender um dos principios basilares da

administragao publica, o principio da transparéncia.
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Atender ao principio da transparéncia torna-se ainda mais relevante, tendo em vista, o Instituto
Municipal de Previdéncia de Sertdaozinho — SERTPREYV ser o 6rgao responsavel por administrar

os recursos destinados a previdéncia social de seus servidores municipais.

Dessa forma, a existéncia de site institucional € fundamental para atender a Lei Complementar
n.° 131/2009 (Portal da Transparéncia) que determina que sejam disponibilizados, em tempo real,
informagdes pormenorizadas sobre a execugao orgamentaria e financeira da Unido, dos Estados,

do Distrito Federal e dos Municipios.

Além disso, a Lei Federal n° 14.133/2021 (Lei de Licitagbes), exige que diversos atos sejam
divulgados em sitio eletrdnico oficial, como por exemplo o plano de contratagdo anual, o ato que
autoriza a contratacdo direta ou o extrato decorrente do contrato, edital de chamamento publico

para credenciamento de interessados, os contratos e seus aditamentos, entre outros.

O SERTPREV nao possui em seu quadro de pessoal, servidores tecnicamente capacitados e
habilitados para a execugcdo desse tipo de servico, tornando-se fundamental e necessaria a

contratacao.

2.4. Requisitos da contratagcao

O critério de julgamento adotado sera o menor prego global, observadas as exigéncias contidas

no Termo de Referéncia quanto as especificagdes do objeto.

Para execucéao do objeto da contratacao, os interessados deverao comprovar que o objeto social
seja pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar os documentos a

titulo de habilitagédo, nos termos do art. 62 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e alteragdes.
Quanto aos documentos de habilitacdo, a empresa a ser contratada devera apresentar:
- Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

- Demonstrar atividade compativel com o objeto contratual (contrato social ou documento

equivalente);
- Regularidade perante a Fazenda Federal (CND);

- Regularidade relativa ao FGTS;
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- Regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT);

2.5. Anadlise dos riscos da contratagao

Na contratacao o principal risco a ser considerado € a contratagcdo de empresa que nio tenha a

expertise necessaria para atender as necessidades do SERTPREV.

Neste cenario, a mitigagdo proposta € a elaboracdo de um TR claro e detalhado, contendo
especificacdes precisas e a necessidade de comprovagao de que a empresa vencedora
demonstre que possui experiéncia no ramo de atividade, além de atender toda a legislagéo

pertinente.

E ainda, devera estar de acordo com a seguranga da informacgéo, por lidar com dados sensiveis
e pessoais, devendo seguir as boas praticas de seguranca, como criptografia e controle de
acesso, para proteger informacgdes coletadas pelo site. Também devera apresentar conformidade
com a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

Por fim, a empresa a ser contratada devera ter um Web designer e oferecer suporte e manutengao
continuos apds a entrega do projeto. Isso é crucial para garantir que o site continue funcionando

corretamente e seja atualizado conforme necessario.
2.5.1. Havera necessidade de matriz de alocacao de riscos no contrato?
N&o.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO

3.1. Especificacado e quantidades da solugao:

3.1.1. A contratagdo devera seguir as especificagdes constantes na tabela abaixo:

ITEM OBJETO QUANTIDADE

Hospedagem de website e servico de comunicagao corporativa
(pelo menos 20 contas de e-mails de 5GB cada) com a migracao
01 . _ L 60 meses
de banco de dados, cessao de uso, manutengao, suporte técnico e

treinamento.
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3.2. Da migragao de dados (banco de dados e arquivos do atual site) e cessao de uso:

3.2.1. Atualmente o SERTPREYV disponibiliza seus atos no site www.sertprev.com.br. Entretanto,

a CONTRATADA devera fornecer site préprio nos moldes deste Termo de Referéncia, devendo
migrar todo o banco de dados, bem como os arquivos ali existentes (portarias, imagens, midias,
arquivos, documentos, publicagdes, entre outros) para o site a ser disponibilizado pela
CONTRATADA.

3.2.2. A empresa devera disponibilizar servidor para hospedar o site completo, bem como todas

as contas de e-mail institucionais, com no minimo as seguintes configuracoes:
a) Espaco em disco: 300GB;

b) Memoria: 4GB;

C) Acesso SSH;

d) Contas de e-mails ilimitadas;

e) Bases MySQL ilimitadas;

f) Backup diario;

9) Certificado SSL/TLS.

3.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar o site com, no minimo, os padrées e
funcionalidades descritos neste Termo de Referéncia e ceder o uso ao SERTPREV durante 60
meses, a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado a critério da Administragao
Publica, nos termos do Art. 108 da Lei n°® 14.133/2021.

3.2.4. O site devera ser desenvolvido no conceito “RWD — Responsive Web Design”, isto €, o
sitio eletrénico devera ser programado de forma que os elementos que o compdem se adaptem
automaticamente as dimensdes do dispositivo pela qual estd sendo visualizado (celular,

computador, tablet, etc.), ou seja, responsivo, incluindo:
a) Adaptar o layout da pagina de acordo com a resolugéo em que esta sendo visualizado;

b) Redimensionar as imagens automaticamente para que caibam na tela e para que nao

sobrecarreguem a transferéncia de dados moveis;


http://www.sertprev.com.br/
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C) Simplificar elementos da tela para dispositivos méveis, onde o usuario normalmente tem

menos tempo e menos ateng¢ao durante a navegacéo;
d) Ocultar elementos desnecessarios nos dispositivos menores;

e) Adaptar tamanho de botdes e links para interfaces “touch” onde o ponteiro do mouse é

substituido pelo dedo do usuario;

f) Utilizar de forma inteligente recursos mobile como geolocalizagdo e mudanga na

orientagao do aparelho (horizontal x vertical).

3.2.5. A manutencdo do website, compreende a atualizagdo de imagens, textos, produtos e
formularios online, ja existentes no site, ou a serem nele expostos. Compreende, também, o

cuidado pelo bom funcionamento do mesmo.

3.2.6. Publicagdo mensal de no minimo 6 (seis) noticias, sendo 2 (duas) financeiras e

investimentos, 2 (duas) no ambito de previdéncia e 2 (duas) de aspectos gerais de previdéncia.

3.2.7. Alteragao dos banners principais de cada pagina do site, no minimo semestralmente, e

dos “pop-ups” mensalmente.

3.2.8. Promover a otimizacao para os diversos mecanismos de busca, como o Google, além de

sistema de busca nas paginas internas, busca de noticias e downloads.

3.2.9. Todos os documentos, imagens e informagdes a que a CONTRATADA tenha acesso e
que durante a vigéncia do contrato venha a produzir, serdo de propriedade do CONTRATANTE

nao podendo ser utilizados, repassados, copiados ou alterados sem sua expressa autorizagao.

3.2.10. A insercdo e ou atualizagdo do conteudo do site também sera realizado pelo
SERTPREV. Sendo assim, o site devera possuir area administrativa com acessos individuais via
login e senha (criptografada) que possibilite a inser¢do, alteragdo e exclusdo de arquivos,
imagens e textos pela equipe do SERTPREV, ou seja, toda a gestao do site de forma dinamica
e automatica direto pela area administrativa — sem necessidade de edicdo de cddigo fonte no

site.

3.3. Do Website:

3.3.1. O site devera conter, no minimo, as seguintes paginas:



3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.3.1.3.

3.3.1.4.

3.3.1.5.

3.3.1.6.

3.3.1.7.
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INSTITUCIONAL: permitir o cadastro da Missao, Historico, Objetivo, Enderego, Horarios
de atendimento, fotos da sede, entre outros. Permitir o cadastro de membros da equipe,
diretoria executiva, conselhos e comité com a opg¢ao de incluir fotos, portarias de posse
e demais informacdes pertinentes, sendo cada colegiado separado por menu.
UNIDADE GESTORA: permitir campo para consulta de legislagbes especificas de
criacdo do Orgdo e demais diplomas normativos pertinentes, Cédigo de Etica para
download, Ouvidoria, Controladoria, beneficios concedidos, simuladores de
aposentadoria, holerite online, investimentos e aplicagbes, e demais informacdes
relevantes.

LICITACOES: campo que permita o cadastro de todas as informacdes pertinentes aos
processos de licitagbes e dispensas de licitagdes, com inclusdo de documentos para
consulta, visando o cumprimento da Lei Federal n°® 14.133/2021.

PORTAL DA TRANSPARENCIA: Devera ser disponibilizado menu no website destinado
exclusivamente a transparéncia da gestdo do SERTPREV, possibilitando aos usuarios
que realizem a rotineira atualizagdo das informacdes ali contidas, inclusive com filtro de
pesquisa por ano e termo. O menu de transparéncia devera atender, no minimo:
remuneragao dos cargos publicos (aposentados, pensionistas e servidores ativos da
autarquia), aplicagdes e investimentos, despesas, receitas, contabilidade, contratos,
licitagbes, calculos atuariais, relatérios de governancga corporativa, controle interno,
gestao atuarial, Tribunal de Contas, entre outras. Devera ser possivel a integracdo, em
todas as paginas do site, com outros tecnologias utilizadas pelo SERTPREV que séo
fornecidas pelos prestadores de servigos que mantem contratos com o 6rgao.
NOTICIAS: Permitir o cadastro de noticias, avisos, eventos, postagens com destaque,
sendo possivel agendar publicagdes para datas especificas.

CONCURSOS PUBLICOS: Permitir o cadastro e divulgacdo de concursos publicos em
aberto, tramitacdes, resultados, disponibilizacdo de documentos pertinentes para
consulta e download (editais, entre outros), filtro de concursos abertos ou encerrados.
LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LEI N° 13.709/2018): site deve estar

adequado a Lei Geral de Protegdo de Dados e as demais legislagdes pertinentes ao
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servigo ora contratado, inclusive no que diz respeito a coleta de cookies e a respectiva

ciéncia por parte do usuario navegante.

3.3.2. A CONTRATADA devera atender prontamente as novas solicitagdes, demandas e
adequacgdes no website sempre que forem necessarias e apresentadas pelo CONTRATANTE,
principalmente no que diz respeito a eventuais apontamentos pelos 6rgaos de controles externos,

tais como o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

3.4. Do servigo de comunicagao corporativa (correio eletrénico)

3.4.1. A CONTRATADA devera fornecer servico de comunicagcdo corporativa, por meio

eletrénico, com manutencao e custeio do dominio www.sertprev.com.br, que contemple os

servigos de correio eletrénico (e-mails), bem como, sendo necessario, realize a migragao de todas
informagdes e dados existentes na plataforma atual de envio e recebimento de e-mails de cada

usuario da autarquia para a nova ferramenta.
3.4.2. O sistema de comunicacgao corporativa via e-mail devera conter, no minimo:
a) 20 contas de e-mails com 5GB cada;
b) Hospedagem das informacdes geradas;
c) Interface para acesso via internet.
d) Caixa-Postal Eletrénica;
e) Trafego seguro e criptografado.
f) Servigos de backup.

g) Criar, encaminhar e apagar mensagens; salvar mensagens como rascunho e modelo;
responder ao remetente e aos em copia; enviar e receber mensagens; marcar mensagem
como importante, ndo lida; imprimir mensagens; criar e selecionar contatos; anexar
arquivos; pesquisar mensagens por data, origem, destino e assunto; estabelecer

assinatura padrao

h) Periodo de disponibilizagao: 24 horas por dia; 07 dias por semana; 365 dias ao ano.
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3.4.3. A CONTRATADA devera manter backup completo do site e contas de e-mail, dos
ULTIMOS 30 DIAS, com restaure de todo servigo (site e contas de e-mail) em no maximo 24

horas.

3.4.4. A CONTRATADA devera assegurar a transferéncia e manutengcédo dos enderecos de e-
mail, atualmente utilizado por cada servidor do Instituto Municipal de Previdéncia de Sertdozinho
— SERTPREV.

3.5. Manutenc¢ao e suporte técnico

3.5.1. Entende-se por manutencao toda a intervencgao realizada no site e servigo de comunicagao
corporativa (e-mail) apds o desenvolvimento/criagao, seja ela evolutiva ou corretiva. O valor deste
servico devera ser previsto no orgamento, ndo devendo o CONTRATANTE complementar
nenhum valor a mais no curso do contrato em decorréncia da necessidade de manutencéo ou

suporte técnico.

3.5.2. A CONTRATADA devera realizar otimizagcdes no website do CONTRATANTE sempre que

essas se tornarem necessarias ou solicitadas pelo mesmo.

3.5.3. Entende-se por suporte técnico, todo o assessoramento na utilizagdo do website e sistema
de comunicagdo corporativa (e-mail), isto €, orientagdes, capacitagcoes e intervengdes técnicas

necessarias ao pleno funcionamento do site eletrénico.

3.54. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicacdo para agilizar o
atendimento, quando necessario, em um intervalo maximo de 6h para o atendimento da

solicitagdo, podendo o mesmo ocorrer por telefone, aplicativo de conversas, e-mails, entre outros.

3.5.5. Todo o suporte técnico ocorrera em horario comercial e de forma remota, sem a
necessidade de comparecimento na sede do SERTPREYV, salvo nos casos de forga maior em
que todas as tentativas de resolucdo a distancia tenham sido esgotadas, devendo a
CONTRATADA, neste caso, comparecer in loco na autarquia em horario comercial em, no

maximo, 24h da solicitacdo, sem custos extras para o Instituto.

3.6. Prazo de entrega ou de execuc¢ao do objeto
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A disponibilizagdo do website e dos e-mails deverdo ser efetuados no prazo maximo de 15

(quinze) dias corridos, apds a assinatura do contrato.

3.7. Local de entrega ou execugao

Sede do Instituto Municipal de Previdéncia de Sertdozinho — SERTPREV, na rua Coronel
Francisco Schmidt, n.° 1582, Centro, Cep. 14.160-710, Sertdozinho — SP.

3.8. O objeto possui exigéncias a serem feitas apds a entrega/execugao?

Nao.
4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Como atingiremos os resultados pretendidos na contratagao?

Para atingir os resultados pretendidos, a contratacdo devera ser executada de acordo com as

especificacoes e prazos definidos neste TR.

4.2. Forma de execuc¢ao do objeto

Servigo continuado sem dedicagao exclusiva de mao de obra.
4.2.1. Se a forma for continuada, qual é o prazo limite de renovagao do contrato.

O prazo limite de renovacéao do contrato sera de 10 (dez) anos, nos termos do artigo 107, da Lei
14.133/2021.

4.3. Prazo de vigéncia do contrato

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da data do “Termo de
Aceite” emitido pelo SERTPREV. A emissao do “Termo de Aceite” ficara condicionada a efetiva
a implantacao, migragao de dados e ao treinamento de seus servidores.

5. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

5.1. Obrigagodes especificas da Contratada:

5.1.1. Entrar em contato com o SERTPREV para agendar dia e hora para a prestagcao dos

servigos.
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5.1.2. Executar o objeto nas condigdes estabelecidas no contrato e termo de referéncia;

5.1.3. Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa

comprometer a execug¢ao dos servigos;

5.1.4. Assumir a responsabilidade pela boa execugao e eficiéncia dos servigos que efetuar, bem
como por quaisquer danos decorrentes da realizacdo destes servigos, causados a
CONTRATANTE ou a terceiros;

5.1.5. Tratar como confidencias informagdes e dados contidos nos sistemas do CONTRATANTE,

guardando total sigilo perante terceiros;

5.1.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacédo e qualificagcao exigidas no processo de contratagao

a que se refere.

5.2. Obrigacdes especificas do Contratante:

5.2.1. Promover as condi¢des necessarias para a regular execugao do objeto contratual.

5.2.2. Assegurar o livre acesso as areas envolvidas no servigo, de pessoas credenciadas pela
CONTRATADA para a sua execugao, prestando-lhes esclarecimentos que eventualmente

venham a ser solicitados.

5.2.3. Providenciar os pagamentos a CONTRATADA a vista das Notas Fiscais Eletrénicas

devidamente atestadas nos prazos fixados.

5.3. Qual sera a regra da subcontratagao?

Sera vedada a subcontratacao.
5.3.1. Se vedada a subcontratagcao, qual a justificativa?

Tendo em vista a indivisibilidade do objeto sob o aspecto técnico, conforme previsto no artigo
167, inciso IlI, do Decreto Municipal n.° 8109/2023, ndo sera admitida a subcontratacdo dos
servicos. Portanto, ndo sera admitida a subcontratacido do servico, até porque se trata de
prestacdo de servigos amplamente disponibilizada no mercado, o que permite a larga
competitividade por empresas especializadas na area de atividade do objeto a ser contratado.

10
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6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1. Prazo de pagamento:

Até 20 (vinte) dias contados da efetiva entrega da Nota Fiscal pela CONTRATADA, apés devida
conferéncia pelo CONTRATANTE.

6.2. Critério de reajuste e repactuagao:

6.2.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no periodo de um ano

contado da data do orgamento estimado (orgamentagao).

6.2.2. Apos o interregno de um ano, e desde que formalmente solicitado pela CONTRATADA, os

precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagao, pelo CONTRATANTE, do INPC/IBGE.

6.2.3. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela

legislacéo em vigor.
7. E UMA CONTRATAGAO DIRETA?
Sim.

7.1. E uma licitacdo dispensavel?

Sim.

7.1.1. Qual hipétese de licitagdao dispensavel do art. 75 Lei n° 14.133/20217?
Inciso Il do artigo 75 da Lei n.° 14.133/2021.

7.1.2. Qual a justificativa para sele¢ao do fornecedor?

O fornecedor sera aquele que enviar a proposta mais vantajosa para a CONTRATANTE dentre

as propostas recebidas no prazo estipulado para o orgamento.

Além disso, em atendimento ao § 3° do artigo 75, da Lei n°® 14.133/2021, a contratacdo sera
precedida de divulgagédo de aviso em sitio eletrénico oficial e no Diario Oficial do Municipio de
Sertdozinho, informando sobre a manifestacdo de interesse do Instituto em obter propostas
adicionais de eventuais interessados.

11
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8. EXISTE A NECESSIDADE DE ELABORAR UM EDITAL DE SELECAO?
Nao.
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Valor estimado total da contratagao (60 meses):

O valor total estimado da contratagdo é de R$ 27.500,00 (vinte e sete mil e quinhentos reais).

9.2. O preco de referéncia sera sigiloso no processo?

N3o.
10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Previsao or¢camentaria para a contratagao

Existe previsdo no orgcamento.

10.2. Rubrica orgamentaria para a contratagao

Dotacédo Orgamentaria: 935
Programatica 09.122.0054.2.901
Elemento da Despesa - Natureza: 3.3.90.40.00

11. NOMEAGAO DO RESPONSAVEL PELA SELEGAO DO FORNECEDOR

Rebecca Barillari

12. APROVAGAO

Sertdozinho - SP, 19 de agosto de 2024.

Assinado de forma
VANDERLEI digital por VANDERLEI

MOSCARDINI DE moscARDINI DE
OLIVEIRA:08515 OLIVEIRA:08515196875

Dados: 2024.08.20
196875 10:12:37-03'00"

Vanderlei Moscardini de Oliveira
Superintendente
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e-mail: sertprevidsertprev.com.br

OBJETO: O objeto da presente dispensa de licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a

contratagdo de empresa especializada na prestacido de servigo técnico de web designer consistente na

cessao de uso, hospedagem, manutencao e suporte técnico de website institucional, bem como, realizar

a migracao sistémica de todas as informacdes e dados ja existentes no site atual (sertprev.com.br) para

novo sitio eletrdénico, além do fornecimento de servico de comunicagao corporativa, por meio eletrénico,

bem como, realizar a migracao de todas informagdes e dados ja existentes na plataforma atual de envio

e recebimento de e-mails para a nova ferramenta, conforme condigdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas no Termo de Referéncia.

banco de dados, cessdao de uso, manutencao,

suporte técnico e treinamento.

QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
ITEM OBJETO
(MESES) MENSAL (60 MESES)
Hospedagem de website e servico de
comunicagao corporativa (pelo menos 20 contas
01 de e-mails de 5GB cada) com a migragdo de 60 R$ R$

Valor total da proposta: R$

Validade da proposta: dias.

Dados bancarios:

CNPJ:
E-mail:

[Locall], [data].

Nome do Representante Legal

Cargo

13
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